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GHIDUL INVESTITORULUI
IN SPALATORII AUTO SELF SERVICE

Consultant Vanzari 0747-034.010
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v" Esenta unei afaceri cu spaltorii auto promovata de noi este ideea de SELF SERVICE.
Aceasta inseamna:

= Utilizatorii/clientii spalatoriei se auto-deservesc optim, fara un ajutor nemijlocit din partea
unui angajat permanent;

=  Functionarea echipamentelor este asigurata printr-un contract de service externalizat si
nu prin plata unui angajat permanent (cu avantajele majore de garantie, profesionalism,
costuri reduse);

= Investitorul maximineaza profitul cu o implicare minimala

v Investitorul asigura investitia (pct. 1-5 mai jos), o pune in functiune (pct. 5-7 mai jos) si apoi
deruleaza afacerea in mod profesionist (pct. 8 mai jos) pentru un profit bun, un bun renume de
piata si o continuitate.

v Tn mod pragmatic, orientarea investitorului in acest domeniu spre a finanta si derula aceast
afacere este bazata in principal pe acesti indicatori:
=  Rata profitabilitatii nete: 40%
= ROl (returnarea investitiei): 2.5-3 ani
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TIPURI DE SPALATORII
LOCATIA

TERENUL

UTILITATILE

PROIECTAREA S| AUTORIZAREA
FINANTAREA

CONTRACT ECHIPAMENTE
IMPLEMENTARE
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ASIGURAREA AFACERII

TIPURI DE SPALATORII

Din perspectiva investitiei statiile de spalare self service se pot clasifica astfel:

STAND ALONE — investitie cu scop principal spalarea si curatarea auto

COMPLEMENTARA — investitie complementara unei afaceri principale, ca si: reprezentante si
service-uri auto, statii de carburant si GPL, vulcanizari si service-uri de roti, campinguri si parcuri de
rulote, parcuri auto, parcari etc.

NECESITATE — investitie necesara in special pentru firmele care detin flote proprii cum ar fi: firme de
distributie, constructii, brutarii, fabrici de mezeluri si branzeturi, rent a car etc. (de obicei fara

monetizare)

LOCATIA

— Proprietate sau Chirie pe termen lung (minim 5 ani)

— 1n zone aglomerate, de trafic, rezidentiale (optim blocuri de locuinte, office, shopping)

— Este o afacere de proximitate (se adreseaza utilizatorilor din jur — locuire, serviciu, cumparaturi, nu celor

de tranzit)

— Cu acces facil, din artere princiapale (nu e neaparat sa fie la strada)

— Vizibilitate bund, semnalistica

— O distanta sigura fata de locuinte rezidentiale (minim 25 m)

— O clasificare a locatiilor:

o Locatii premium - spatii largi cu acces facil, pozitionate la marile artere de circulatie, foarte vizibile,
bonus cu acces la doua strazi;

o Locatiile de tip supermarket - pozitionate in parcarile centrelor comerciale sau in imediata

vecinatate a acestora, cu posibilitatea de-a avea acces din parcarea lor;

o Locatii in proximitatea cartierelor si a dezvoltarilor rezidentiale - totusi la o distanta confortabila

de acestea, pentru ca zgomotul sa nu fie un impediment in functionarea statiei;

o Alte tipuri de locatii.
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3. TERENUL

Front (sau o laturd) de minim 15 m (permite Drive trough)
Calcul de boxe: 120-150 mp pentru fiecare boxa de (aceasta suprafata cuprinde boxa de spalare, aleile de
acces, parcarile, spatiul de curatare interioara).

Exemplu: o spalatorie cu 4 boxe are nevoie de un teren de aproximativ 500-600 mp.

4. UTILITATILE

Ideal ar fi ca orice spalatorie sa poata avea acces la utilitati, conectare la reteaua publica de curent, apa,
canal si gaze. In situatii speciale se pot implementa solutii alternative pentru lipsa uneia sau mai multora
dintre aceste utilitati, astfel:

o Curent electric trifazat: cu generator, creste costul cu energia electrica cu aproximativ 30-35%;

o Apa: unde este posibil se poate scoata apa dintr-un put/fantana - aceasta varianta este recomandata si
acolo unde exista retea de apa publica, reduce costurile cu apa cu peste 50 % (punctul slab este ca
deseori apa din put este murdara si asta implica schimbarea mai fredcventa a filtrelor)

o Canalizare: racordarea la reteaua publica de canal simplifica foarte mult implementarea unui proiect
(nu este necesara obtinerea autorizatiei de mediu!). Acolo unde nu este posibila racordarea la reteaua
de canalizare, se poate apela la solutii alternative cum ar fi un bazin de stocare vidanjabil sau deversarea
intr-un emisar natural, aceste exceptii necesita aprobari suplimentare de la Autoritatea de mediu si
Apele Romane. In orice varianta este necesara instalarea unui separator de hidrocarburi.

o Gaz: incalzirea apei este importanta pentru obtinerea unui rezultat de curatare ireprosabil, pentru
reducerea consumului de detergent si implicit a impactului pe care acesta il are asupra mediului. Totusi
echipamentele noastre de spalare pot functiona doar cu apa rece continuand sa asigure un rezultat de
curatare satisfacator. Principala noastra preocupare pentru posibilitatea de-a incalzi apa ramane pentru
degivrarea pistelor de spalare in perioada rece. Gazul natural se poate inlocui cu GPL, motorina si in
unele cazuri cu curent electric. Incalzirea apei cu curent electric fie pentru spalare fie pentru degivrare

este recomandata la statiile de spalare mici cu 1-2, maxim 3 boxe.

5. PROIECTAREA $I AUTORIZAREA

Conditie prima: de cerut din start Certificat de Urbanism (CU) la Primarie (asa aflati daca pe acel teren se
poate construi o spalatorie).

Proiectantul va alcatui dosarul de autorizare (AC).

Oferim clientilor contractati servicii de proiectare structura, schite si planuri de arhitectura si rezistenta.

Sustinem cleintii in etapele de obtinerea AC, avize utilitati si executie infrastructura.

6. FINANTAREA

O vedem ca o conditie secundara (nu neimportantal) in ideea cd, fara conditia locatiei/terenului optim nu
se poate face o calculatie corectd a investitiei si nici nu trebuiesc cautate surse de finantare Tnhainte (decat
informativ).

Surse proprii, Asociati, Finantatori (banca, leasing Grenke, Autonom), Fonduri nerambursabile (EU,

Guvern), Finantare Mixta.
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7. CONTRACT ECHIPAMENTE JETPOINT
— Oferta de pret, configurator specific (echipamentele optime, accesorii);
— Indicatorii investitiei (amortizare/ROl) si Rentabilitatea (profit net operational);
— Contract ferm cu Grafic de implementare (numar saptamani);

— Predare spalatorie , la cheie”, gata de lansare.

8. IMPLEMENTAREA PROIECTULUI
— Clientul se ocupa exclusiv de realizarea infrastructurii spalatoriei, noi asistam si consiliem proiectantul,
dirigintele de santier si executantii (aductiuni utilitati, realizare platforme betonate, zona de accesorii,
amenajare alei acces si locuri de parcare);
— Producem echipamentele, le livram si le montam;
— Fiecare montaj se finalizeaza cu:
o Testarea riguroasa a echipamentelor
o Setarea parametrilor de functionare
Punerea in functiune si demonstratia functionalitatii

Instruirea personalului care va opera spalatoria

o O O

Semnarea actelor doveditoare (procese verbale de livrare / M-PIF)
o Acordarea Garantiei

— Recomandari de tarife si promotii clienti;

— Recomandari de buna practica si mentenanta;

— Plan de dezvoltare a afacerii (upgrade piste de spalare, proiecte noi).

9. ASIGURAREA AFACERII
— Se refera la un scop major: investitorul sa asigure un grad maxim posibil de functionare a spalatoriei,
respectiv a fiecarei boxe de spalare. Indicatorul de lucru este ,,Ore de nefunctionare per pista” care
trebuie sa fie cat mai mic posibil.
— Deinteles faptul ca, odata pusa in functiune spalatoria, afacerea aduce un profit bun si relativ constant pe
parcursul anului, cu respectarea catorva conditii de baza:

o Intretinerea perioadic a echipamentelor si instalatiilor. Subliniem cd se pun in functiune niste

utilaje, pregatite sa functioneze la capacitate ridicata (utilizare masiva), iar acestea trebuiesc
intretinute cu revizii periodice, atat in garantie cat si post-garantie.

o Utilizarea de detergenti agrementati si de calitate. intr-o piatd plind de oferte de detergenti,

investitiorul trebuie sa selecteze cu grija furnizorul, detergentii (consum la ficare spalare!) sunt
cel mai important criteriu pentru o spalare de calitate, la care utilizatorii/clientii vor adera sau
dimpotriva, o vor reclama (pierderi de clienti).

o Stoc de consumabile de urgentd, un pachet critic de intretinere minimal cu care sd se intervina

imediat si sa se poata remedia problemele de blocaj.

o Contract de service permanent (abonament sau interventie) care sa asigure suport operativ si

interventie imediata in situatiile de defectiuni si oprire instalatie. Se dovedeste tot mai mult c3, o
relatie permanenta cu un Tehnician de service si mentenanta avizat aduce mari beneficii pentru

investitor (incredere, profesionalismn, salvare de costuri suplimentare, clienti multumiti).
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o Elemente de imagine si marketing. Fiecare locatie de spalatorie trebuie bine semnalizata, spatul

trebuie sa fie curat si iluminat corespunzator. Promotiile si reclama locala si online (FB) conteaza

pentru cresterea vanzarilor (sunteti intr-un mediu concurential).

Fiecare investitie are particularitatile proprii. Pot interveni conditii si limitari in oricare din punctele/etapele descrise
mai sus, care influenteaza afacerea ta. Avem o experienta mare in implementarea proiectelor de spalatorii auto, am
vazut multe situatii si Intotdeauna am reusit sa gasim oportunitati si solutii adecvate impreuna cu investitorii.
BANII SUNT Al TAI, DECIZIA ESTE A TA — SUNTEM AICI $I TE AJUTAM SA CASTIGI!

www.jetpoint.ro




